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Ja temos uma idéia sobre o processo de EAD (vista na unidade anterior) e ja co-

megamos a refletir sobre o papel da tutoria. Antes de avangarmos o conteudo € necessa-
rio refletirmos mais uma vez sobre os seguintes temas:
» Os elementos de uma boa experiéncia de aprendizagem;
» As caracteristicas de uma Educacdo a Distancia em relagdo as modalidades de
ensino tradicionais;

> As caracteristicas-chave do EAD.

E muito importante que cada Tutor encare as diversas situacdes de EAD de forma
diferente. Nada, num processo educativo, ocorre de forma “igual” ou “engessada”. Cada
Tutor trara experiéncias e construira caminhos e métodos diferentes para atuarem na ta-
refa de tutorar na EAD, como é proposta pela ULB.

Assim, incentivamos o desenvolvimento de planos de aprendizagem, que podem
ser desde planos individualizados a coletivos, que identificam as competéncias e os co-
nhecimentos necessarios para desenvolvimento de uma melhor agao de tutoria.

Vamos em frente...

Quais sdo 0s nossos objetivos nesta unidade?

Nesta unidade analisaremos as competéncias essenciais de um Tutor na ULB, re-
fletindo os seus papéis e responsabilidades. Vamos analisar suas competéncias e come-
car a desenvolver um plano de agao e de aprendizagem, utilizando as reflexdes feitas
das competéncias da tutoria.

Quando concluirmos esta Unidade, o tutor devera ser capaz de:
Identificar as categorias essenciais da tutoria;
Identificar as competéncias de apoio necessarias ao Tutor;

Identificar as competéncias administrativas necessarias ao Tutor;

Y V VYV V

Identificar os aspectos, papéis e responsabilidades do Tutor no apoio, orientagao,

Educacao Politica do cursista e agdes administrativas da ULB.
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UNIDADE lI
COMPETENCIAS DE TUTORIA ESSENCIAIS NA EAD DA ULB

Vimos na Unidade | elementos essenciais que nos ajudam na compreensao do
funcionamento de um curso a distancia. Vimos também os elementos que influenciam
em uma boa experiéncia de aprendizagem no ensino convencional e na EAD.

Estudaremos nesta Unidade aos principais atributos de um tutor da ULB e traba-
Iharemos de forma mais pratica os elementos que caracterizam a atuacdo de um bom
trabalho de tutoria.

Diante de tudo que foi tratado na unidade anterior, podemos identificar algumas
caracteristicas ou descricdes do papel do tutor, tendo clara a sua definicdo e os seus
principais atributos.

O tutor é o individuo que de forma consistente e profissional, dentro dos valores
ideoldgicos politicos da ULB, age honestamente e positivamente, atuando de maneira
colaboradora aos projetos e metas da Universidade, impulsionando um novo modelo de
Educacao Politica as estruturas partidarias. Tal colaborador proporciona o feedback dos
conteudos e das atividades, sendo crucial e ponto central no processo de aprendizagem
dos cursistas da ULB.

Sem duvida, o desenvolvimento do processo de aprendizagem sugerido pela ULB
dependera da boa atuacado da tutoria. Com isso o Tutor devera sempre buscar fornece
explicagdes claras referentes aos questionamentos e duvidas dos cursistas.  Selecio-
namos alguns elementos que caracterizam a agao do tutor:

> A identificagdo das falhas operacionais e didaticas. Devida a diversidade cultural
do pais, podera em algum momento, ocorrer uma divergéncia da didatica e da
confecgdo do material produzido pela ULB, em relagdo ao processo educativo lo-

cal. Para isso o tutor atuara de forma conjunta a coordenacao pedagdgica e exe-
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cutiva da ULB para refletir e criar a melhor estratégia educativa para a sua locali-
dade;

» O tutor é aquele que, dominando o conteudo, cria comentarios completos e cons-

trutivos, abordando de forma agradavel e ideoldgica (posicdes politicas defendi-
das pela ULB) as questdes levantadas durante os cursos;

» O tutor é o individuo que garante a ajuda suplementar para a permanéncia e con-
clusao do curso por parte dos cursistas;

» A agao de tutoria busca esclarecer os pontos que nao foram entendidos ou nao
foram corretamente aprendidos e abordados anteriormente ao longo do curso;

» Uma boa acédo de tutoria contribui para o sucesso, alcance dos objetivos e cresci-
mento politico dos cursistas, atuando de forma flexivel quando necessario;

» Elabora, juntamente com a ULB, estratégias de motivagao para os cursistas;

» Realiza as corregdes das atividades sugeridas e cumpre os prazos pré-determina-

dos pelo curso.

O QUE E NECESSARIO PARA O EXERCICIO DA TUTORIA NA ULB?

Podemos identificar quatro categorias gerais de competéncia ao processo de
tutoria num curso a distancia da ULB:
1)competéncias de apoio: auxiliar os cursistas a lidarem com questdes e problematicas
relacionadas com os conteudos ou com qualquer outro aspecto que possam afetar o
processo de aprendizagem;
2)competéncias de orientagao: auxiliar os cursistas na compreensido dos conteudos,
mantendo uma relagédo com os objetivos da aprendizagem;
3)competéncias de capacitagao: auxiliar os cursistas a desenvolverem e aplicarem
novos processos de aprendizagem com eficiéncia, nas buscas por resultados;
4)competéncias administrativas: o tutor servird de ligagdo entre os cursistas e a
administragdo da ULB em questdes administrativas ligadas ao sistema de matricula e

sistema de faltas.
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Com isso, podemos agrupar essas competéncias operacionais em trés categorias,

onde cada tutor tera que ter pleno conhecimento:
» A primeira e segunda competéncia: € o académico ligado ao apoio educacional
(orientacdo e capacitagdo) e administrativa;

» A terceira competéncia: ter dominio dos conteudos e agbes organicas da ULB.

Com isso podemos perguntar:
QUAL E A PERSPECTIVA COM RELAGAO A ATUAGAO DO TUTOR DA ULB?

A principal perspectiva com relagao a atuagao e pratica de tutoria € a associagao
das agdes educativas a distancia através da:
» Comunicacao;
» Motivacao;

» Resolugao de problemas;

COMUNICAGCAO

O que seria manter essa boa comunicagao entre a comunidade educativa da
ULB?

Construir uma boa rede de comunicagao € muito importante no processo de apoio
aos cursistas na EAD da ULB.

Tais acbes incluem: a escuta e a resposta mais rapida possivel através dos
meios comunicagao que estao disponiveis na ULB em suas duas modalidades (sat

e net).

O fator comunicacao € essencial para o processo de capacitacdo e atualizacao
dos tutores. O Tutor deve possuir o perfil de identificar potenciais barreiras a

comunicagao no processo educativo, sob o ponto de vista da ULB e sob a perspectiva
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dos cursistas. Por isso o tutor deve possuir e construir constantemente um modelo de
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interacao com a comunidade educativa, principalmente a interacao interpessoal.

Para isso o tutor da ULB devera também ter a competéncia de escutar. Ouvir a
voz de um cursista, através das inumeras tecnologias comunicativas que temos, ou até
mesmo a mensagem de um cursista numa comunicagao por escrito.

O tutor deve buscar sempre a interpretagcao de todas as formas comunicativas,

explicitas e implicitas, vindas dos cursistas.

MOTIVAGAO

Trabalhar com a motivacdo, através da associacdo das competéncias de
comunicagao e de resolugcdo de problemas, pode incentivar os cursistas a
desenvolverem estratégias que solucionam as dificuldades que afetam no processo
individual e coletivo de aprendizagem.

Além de motivar os cursistas a resolverem problemas especificos, a tutoria tera
como funcgéo a inclusdo de mensagens de incentivo no processo de comunicagao com

0s cursistas.

PROBLEMAS QUE OS TUTORES NORMALMENTE ENCONTRAM

» Problemas académicos (relacionado com os conteudos);

» Dificuldades dos cursistas em compreender o conteudo do curso e realizar o tra-
balho;

» Dificuldades em dominar as competéncias necessarias para a disciplina;

» Exigéncias conflitantes do cotidiano (trabalho ou familia) que poderéao fazer com
que os cursistas por sua vez ndo possam dedicar-se ao tempo de estudo;

» Problemas de gestao do tempo;

» Os cursistas possuem dificuldades em: organizarem o seu tempo; planearem um

tempo de estudo; prever e trabalhar segundo prazos;
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Problemas pessoais: problemas familiares, doenga ou a perda do emprego, que

afetam a capacidade do cursista em se concentrar nos conteudos.

Com isso o tutor possui como COMPETENCIAS:

v' Usar conhecimentos do conteudo para dar uma orientacao;

Dar feedback aos cursistas no seu trabalho;

v
v' Familiarizar os cursistas com as convengdes da disciplina;
v Estabelecer elos de ligagao;

v

Resolucao de problemas académicos.

Com tais competéncias o tutor deve USAR O CONHECIMENTO DO CONTEUDO
PARA DAR ORIENTACAO.

Tudo isso envolve:

@
L X4

*
A X4

7
L X4

Ajudar aos cursistas a encontrarem o seu sentido de orientagdo no conteudo;
Fornecer pistas que os cursistas possam utilizar para organizarem as suas idéias;
Sugerir fontes de informagao adicional ou alternativa, apresentando maneiras dife-
rentes de ver as questdes e os conteudos;

DAR FEEDBACK AO TRABALHO dos cursistas — para isso os tutores deveréao ter
um tempo disponivel para tal acdo (este sera provavelmente o aspecto mais visi-
vel e que exige mais tempo na fungao do tutor);

Estabelecer e comunicar expectativas claras para o trabalho dos cursistas;
Identificar pontos fortes e fracos na maneira como os cursistas executaram o tra-
balho;

Identificar areas do conteudo que eles tenham compreendido e areas que sejam
menos claras para eles;

Sugerir estratégias que consolidam o aprendizado.

Os tutores devem usar as suas competéncias administrativas para, principal-

mente, manterem a comunicagao — os tutores poderao ser responsaveis por assegu-
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rar que os cursistas serdo informados sobre os prazos e procedimentos relativos a in-
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formagdes institucionais, exercicios, novos cursos, notas, etc.

A RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Um outro aspecto € a resolucdo de problemas. Os tutores utilizam a sua
familiaridade com os processos educacionais e administrativos da ULB, dentro das suas
modalidades, para ajudar aos cursistas a contactarem com a pessoa responsavel que
poderao ajudar na resolucao dos problemas especificos.

Os tutores desempenham também o papel de acompanhamento aos cursistas de
forma individual, ajudando-os na identificagdo de suas necessidades de aprendizagem,
indo além do curso especifico, auxiliando de forma mais apropriada o cursista ao

encontro de suas necessidades.

CONSIDERAGOES FINAIS DA UNIDADE

Os temas tratados nesta Unidade buscaram analisar algumas das competéncias
que julgamos importantes e necessarias na atuagao da tutoria na ULB. As quatro areas
tratadas como “competéncias especificas” (apoio, orientagdo, capacitagdo, e organiza-
¢ao administrativa) ajudam aos cursistas na aquisigdo dos conhecimentos e no comparti-
Ihamento das reflexdes e analises realizadas durante os cursos.

Analisamos contextos gerais da EAD, o papel do tutor e suas competéncias. “Lan-
¢camos” aspectos essenciais do processo educativo a distancia, focado num bom modelo
de aprendizagem.

Nas proximas unidades educativas trataremos dos assuntos ligados a acao e pra-
tica do Tutor, tendo por base a utilizagdo das competéncias ja vistas, que contribuirdo
para a facilitagdo e avaliagdo da aprendizagem por parte do tutor, através de um plano
proprio de agao e de aprendizagem a distancia.

MOMENTOS DE REFLEXAO:
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1) Quais as responsabilidades no exercicio de tutoria que vocé julga importante e neces-

saria?

2) Como vocé pode contribuir, através das competéncias administrativas, com os traba-
Ihos do Nucleo de Tutoria da ULB? E quais pontos vocé destacaria para um bom exerci-

cio da sua fungao de tutor?
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