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“Tutoria da ULB”
3

Geral:

Estimular nos Tutores da ULB a:
1)competéncias de apoio;
2)competéncias de orientagao;
3)competéncias de capacitagao;
4)competéncias administrativas.

Especificos:
Motivar agées educativas que possam trazer perspectiva
com relacao a atuacao e a pratica de tutoria, associada as
acoes educativas através da:

» Comunicacgao;

» Motivagao;

» Resolugao de problemas;

1. Aula expositiva ao vivo;

2. Discussao e reflexao de leituras;

3. Demonstragao de exemplos;

4. Elaboragao de um plano de agao de tutoria;
5. Tira-duvidas ao vivo através de 0800 e e-mail.

Unidade I: A tutoria no ensino aberto e a distancia;
Unidade Il: Competéncias de tutoria essenciais no EAD;
Unidade lll: O papel dos tutores no apoio aos cursistas;
Unidade IV: Planejamento e facilidades na aprendizagem
em grupo;

Unidade V: A avaliagdo e sistema de cadastramento e
matricula no EAD da ULB;

Unidade VI: Apoio aos tutores da ULB — confecg¢ao de
planos de estudo;

Unidade VII: O uso da Ferramenta de EAD e a avaliagao
para os tutores e cursistas.

- Fundamentos da Tutoria em Educacao a Distancia /
Mathias Gonzalez ... — Sao Paulo : Editora Avercamp, 2005
2 horas

A EDUCACAO A DISTANCIA - EAD
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A Educacao a Distancia (EaD) € uma modalidade educativa que permite ao

cursista um processo de aprendizagem semi-presencial e/ou ndo presencial, em um
ambiente formal ou informal de ensino e aprendizagem, tendo por caracteristica principal
o distanciamento fisico entre os membros e participantes da comunidade educativa. O
principal meio de comunicagéo € o escrito (utilizando por exemplo: o correio, e-mail, fax
ou a conferéncia por computador); encontros com tutoria presencial; utilizacdo de multi-
midias.

Assim, a Universidade aberta Leonel Brizola (ULB) utiliza-se do ensino aberto a
distdncia como proposta educativa, oferecendo cursos de Educacéao Politica que propor-
cionam recursos de aprendizagem flexiveis aos seus cursistas.

Os materiais de aprendizado da ULB sao de diversas formas - desde materiais
para impressao a varios modelos de multimidia. Os meios mais utilizados de aprendiza-
gem nos encontros e aulas da ULB (modalidade satélite) s&o: as transmitidas ao vivo
das aulas e debates pelo Canal CBED — Parceria entre ULB e FACINTER de Curitiba —
PR - e o0 acesso a materiais de complemento educativo através do site da ULB

www.ulb.org.br (para a modalidade internet).

UNIDADE |
A TUTORIA NO ENSINO A DISTANCIA
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Nesta primeira unidade trataremos do papel do tutor no ensino aberto e na Educa-

¢ao a Distancia (EAD) da ULB. Trataremos também das competéncias e dos conheci-
mentos basicos que lhes sdo necessarios. Para isso iremos examinar tais competéncias,
associando-as a experiéncias em outros contextos de ensino. Analisaremos também al-
gumas experiéncias que poderao ser transferidas para a tutoria em EAD, sugerindo algu-
mas ag¢des que irdo contribuir para a criagcdo de um plano de agao e desenvolvimento

das competéncias de tutor da ULB.

Quais sdo 0s nossos objetivos nesta unidade?

Quando concluirmos esta Unidade, o tutor devera ser capaz de:

Tracar elementos de uma boa experiéncia de aprendizagem;
Diferenciar entre a EAD e as modalidades de ensino tradicionais;

Descrever as caracteristicas-chave da EAD;

YV V V VY

Identificar o perfil dos estudantes da EAD da ULB e as suas respectivas caracte-

risticas;

» Descrever o papel, os conhecimentos e as competéncias de um tutor da EAD da
ULB;

» Refletir a cerca de um plano de aprendizagem para as suas competéncias como

tutor da ULB.

O que € uma boa experiéncia de aprendizagem?
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Os principios basicos para uma boa aprendizagem estéo ligados a tudo o que fa-

zemos como receptores e propagadores do conhecimento. Na EAD a tutoria é extrema-
mente importante, pois tal agao ira conduzir todo o processo de organizacédo e dinamica
do curso e do cursista.

Tanto no ensino formal (aquele que ja estamos habituados) ao informal, seja
numa sala de aula ou num curso a distancia numa modalidade via Internet, encontrare-

mos questdes que tratam da:

» Forma como é organizado o curso e os encontros das aulas nas Tele-salas;

» Forma como a informacéao é apresentada no curso e nos debates nas Tele-salas;

» Maneira como o Tutor responde aos cursistas nas ferramentas utilizadas pela
ULB;

» Qualidade dos recursos (textos, video-aula, artigos, etc...).

Para identificarmos e compreendermos alguns elementos que colaboram com um
bom processo de aprendizagem, buscamos exemplificar alguns pontos, explanados no
quadro abaixo, que podem contribuir com a boa experiéncia de aprendizagem na tutoria.

Sugerimos aos cursistas deste curso que analisem cada ponto sugerido no qua-
dro, acrescentando, se preferir, quaisquer outros elementos que achem necessario
para um bom processo de aprendizagem.

E muito importante que cada cursista realize uma classificagdo, levando em consi-

deracdo o seu respectivo grau de importancia — “essencial”, “importante” ou “util”.

Elemento da experiéncia de aprendizagem Essencial | Importante | Util

Informagdes claras referentes aos objetivos dos cur-
Sos e programa de estudos;

Elemento da experiéncia de aprendizagem Essencial | Importante | Util
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Materiais de estudo que podem ser utilizados indepen-
dentemente, p.ex.: livros, outros recursos;

Informacdes claras acerca do processo de avaliagio;

Avaliagao regular da progressao do cursista, ou seja,
a utilizacao de Feedback do tutor para o cursista refe-
rente ao trabalho realizado;

Meios que o tutor utiliza para ajudar aos cursistas com
dificuldades;

Meios para verificar a validade do trabalho do cursista
(avaliagcédo, condugao, conhecimento e reflexao);

Escolha de conteudos relevantes para a militancia par-
tidaria do cursista;

Oportunidade para o tutor e cursistas discutirem o
conteudo, andamento e o processo do curso;

Oportunidade para os cursistas realizarem perguntas
referentes aos conteudos esclarecimento;

Oportunidades para os cursistas aplicarem os novos
conhecimentos (nucleos de base);

Oportunidades para praticarem as competéncias num
ambiente virtual com acompanhamento;

Qualidade dos recursos de multimidia;

As maneiras como o professor e tutor respondem as
perguntas dos cursistas;

A apresentagao da informacgao durante o curso;

Organizagao da experiéncia educativa;

Conteudo estruturado e orientagdes de estudo claras;

Sugerimos aos cursistas, desde ja, que exercam o papel de multiplicadores dos

conhecimentos compartilhados nos cursos da ULB, colocando em pratica a organizagao
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do trabalho em grupo em suas respectivas localidades. Para isso € muito importante que
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cada cursista reflita e debata de forma coletiva os elementos que podem contribuir para
uma boa experiéncia de aprendizagem a distancia. Compartilhem em grupo as observa-
coes e leituras dos materiais de estudo, destacando aspectos que possam ser significati-

vos na utilizagdo de metodologias que propiciem uma boa experiéncia de EAD.

EXPERIENCIA DE EAD

Podemos determinar alguns pontos que poderao servir de analise, reflexdo e in-
centivo a propagacao do modelo de Educacgao Politica sugerida pela ULB:

» A qualidade e abrangéncia dos materiais de Educagao Politica produzidos para
aprendizagem do militante;

» O baixo custo, a viabilidade dos cursos de Educagao Politica e facilidade da utili-
zacao das tecnologias necessarias nas tele-salas;

» O grau de consisténcia na abordagem de temas relacionados a realidade local,
nacional e mundial, relacionados aos materiais dos cursos e nos processos de
avaliacao (exemplos: féruns, debates, questionarios, exercicios...);

» O empenho e maior proximidade, em termos praticos, da ULB para com os cursis-
tas e simpatizantes das causas trabalhistas;

» A disponibilidade e prontidao dos tutores para responderem as necessidades dos

cursistas;

Com isso, existem trés caracteristicas importantes no processo de EAD da ULB:
> A acessibilidade;
> A flexibilidade;

» A focalizagéo no cursista.

E muito importante lembrarmos que, nem todos estes elementos - citados como

presentes num processo de EAD — poderao ser tratados dentro das atribuicbes da tuto-
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ria, mas cada cursista - futuro tutor - podera através das orientacdes fornecidas pelo cur-
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so “Tutoria na ULB”, orientar e contribuir para com os demais cursistas da ULB, propici-
ando bons aproveitamentos durante a realizagao dos cursos.

Acreditamos num processo livre e dinamico de producédo e compartilhamento do
conhecimento, onde as relagbes educacionais construidas socialmente ao longo da “ca-
minhada” tornam-se pecgas chaves a uma boa experiéncia de aprendizagem.

Como Tutor, procure aplicar conceitos e experiéncias pessoais que julgue interes-
sante ao longo do processo de aplicagao/pratica na EAD em sua localidade, anotando-as

e relatando-as, sempre que possivel, aos coordenadores e colaboradores da ULB.

MOMENTOS DE REFLEXAO:

1) Em sua opinido: Quais séo, no seu contexto, as principais barreiras ao acesso a um
curso de Educacgao Politica?

2) Como é que a EAD sugerida pela ULB supera essas barreiras?
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